
Caso o usuário não consiga lembrar a senha, a tela apresenta a opção 'Esqueci minha senha'.

1.    Selecione 'Esqueci minha senha'.
2.    Preencha as informações solicitadas pela tela de recuperação.
3.    Confirme a solicitação e siga as instruções apresentadas pelo sistema.

3.2 Esqueci minha senha
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